Prubézna evaluacni zprava — unor 2019

1. Uvod

Spolek NUDZ spole¢né se svym partnerem Nérodnim Gstavem duevniho zdravi realizuje od srpna
2017 evropsky projekt s ndzvem Podpora zaméstnatelnosti osob s duSevnim onemocnénim metodou
Place and Train (dale jen ,projekt) a pilotné ovéfit schopnost této metody podporovaného
zaméstnavani rtesit problematiku ekonomické a socidlni integrace osob svainym dusevnim
onemocnénim v CR. Pfirozenou souddsti projektu je procesni a dopadova evaluace, které jsou
koordinované zajistovany internim (procesni) i externim (dopadova) evaludtorem. Oba evaluatofi
v Uvodu projektu zpracovali podrobny evaluacni plan, jimZz se aZz do konce projektu pfi plnéni
evaluacnich ukolt fidi. Podrobnéjsi informace k obsahu evaluacniho planu — viz dokument Vyzkumny
pldn evaluace projektu Place and Train.

Tato 2. prabéina evaluacni zprava prinasi dalsi vysledky probihajici procesni evaluace. Kapitola 2
struc¢né informuje o metodach sbéru evaluacnich dat. Kapitola 3 obsahuje stézejni evaluacni zjisténi
tykajici se procesu realizace projektu. A na zavér, v kapitole 4 je velmi stru¢né predstaven plan sbéru
dat a zaméreni procesni evaluace v pfistim monitorovacim obdobi.

2. PouZité metody sbéru dat

2.1. Desk research —sbér a analyza sekundarnich dat
Interni evaluator mél pribézné k dispozici vSechny relevantni projektové podklady a dokumenty
(zejména vstupni data o CS, vstupni diagnostické dotazniky, dohody o Ucasti v projektu, zapisy
z projektovych porad, metodické dokumenty, souhlasy se zpracovanim osobnich Udajl a inzeraty na
nabor CS), aby mohl sledovat proces vyvoje projektu, vsech jeho klicovych aktivit a ovérovat plnéni
cilG projektu.

Desk research sekundarnich dat tykajicich se projektu provadél interni evaluator vidy jednou za
mésic a relevantni dokumenty nebo zjisténi adresoval externimu evaluatorovi, aby i on mél priibézny
pfehled o vyvoji projektu. Na zakladé desk research probihalo také jednou za dva mésice na
pravidelnych projektovych poradach za ucasti interniho evaludtora priibéiné hodnoceni vyvoje
projektu a spolecné feseni pripadnych problémovych aspekta.

2.2.  Polostrukturovany skupinovy rozhovor s realizacnim tymem
Druhy skupinovy evaluacni rozhovor interniho evaludtora se ¢leny realizacniho tymu — jmenovité s
garantkou a manaZerkou projektu, finanéni manazerkou a pracovnim konzultantem byl proveden
21.1. 2019. Jadro otazek se tykalo procesnich aspektl projektu. V ramci tohoto rozhovoru byly také
diskutovany dosavadni vysledky a dopady intervence tak, jak je subjektivné vnimaji tito pracovnici.

Obsah rozhovoru byl zachycen na diktafon, posléze prepsdn a zvukovd stopa smazana. VSechna
relevantni zjisténi z rozhovor( jsou uvedena v této evaluacni zpravé v kapitole 3. Prehled otazek
k procesni evaluaci je pak uveden v Pfiloze 1 zpravy.

2.3.  Polostrukturované rozhovory s ucastniky tréninku
Prvni evaluacni rozhovory s cilovou skupinou projektu, tj vybranymi tcastniky tréninku probéhly 3.12.
2018 p¥imo v budové NUDZ, kde probiha jejich pracovni trénink. Celkem byly provedeny t¥i evaluaéni
rozhovory, kazdy v délce cca 15 minut. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak Ucastnici subjektivné vnimaji
nastaveni projektu, prlibéh pracovniho tréninku a miru zatéze vzhledem k jejich zdravotnimu stavu a
také komunikaci se specialisty tréninku, pracovnimi konzultanty a dalSimi ¢leny realiza¢niho tymu.
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Obsah rozhovor( byl zachycen na diktafon, posléze prepsdn a zvukova stopa smazana. Vsechna
relevantni zjisténi z rozhovor( jsou uvedena v této evaluacni zpravé v kapitole 3. Pfehled otazek
k procesni evaluaci je pak uveden v Pfiloze 2 této zpravy.

2.4.  Zucastnéné pozorovani
Zucastnéné pozorovani vyuzival interni evaluator k ziskani detailnéjsiho vhledu do prace realiza¢niho
tymu, nastaveni komunikacnich a informacnich procesl uvnitf tymu i smérem ven k cilové skupiné
projektu a také k pozorovdni primé prace scilovou skupinou pfi tréninku. Jako zucastnény
pozorovatel se také ucastnil pravidelnych projektovych porad. Pribéh pozorovani byl vidy
zaznamendvan na zdznamovy arch a klicovd zjisténi z pozorovani jsou uvedena v kapitole 3 této
evaluacéni zpravy.

3. Prabéina zjisténi procesni evaluace
EO1: Do jaké miry je projekt realizovan dle pivodniho planu a vychozich predpokladi?

Celkové fizeni projektu a fungovani realizacniho tymu

Personalni situace v realizacnim tymu je po Uvodnich problémech stabilizovand a neméni se. Jak bylo
zminéno v uplynulé zpravé, v soucasné dobé tvofri tym lidé, ktefi pracuji intenzivné a systematicky na
tom, aby vSechny klicové aktivity probihaly hladce, dafilo se plnit monitorovaci indikatory a cile a
projekt mél co nejlepsi vysledky z hlediska efektl tréninku a integrace vaziné dusevné nemocnych
osob na otevieny trh prace.

V pribéhu uplynulych Sesti mésic doslo uvnitf tymu k uréitému preskupeni roli v projektu. PGvodni
projektova a finanéni manaZerka se od podzimu vénuje pouze finanénimu fizeni projektu a z pozice
manazerky projektu odesla. Garantka projektu si naopak snizila Uvazek na pracovniho konzultanta,
aby se mohla vice vénovat roli garantky a nové prevzit i roli manazerky projektu. A kone¢né uvolnéna
Cast Uvazku pracovniho konzultanta byla vyuZzit k navyseni Uvazku pracovnika, ktery jiz na této pozici
plsobil. Uvedené personalni zmény byly dle evaluace ptirozené a pfispély k plynulejSimu vécnému a
administrativnimu fizeni projektu.

Klicova aktivita 1 — Nabor CS

Od pocatku projektu v srpnu 2017 do ledna 2019 vstoupilo do projektu celkem 24 osob z cilové
skupiny. Zcela nové vstoupily do projektu v uplynulém monitorovacim obdobi 3 osoby. Spole¢né
sdohodou o Ucasti vprojektu prosly vstupni diagnostikou a dotaznikovym Setfenim, které
realizaénimu tymu umozni sledovat zmény a vysledky intervence.

Zajem o projekt je mezi CS stabilné relativné nizky. VyssSimu zajmu ze strany CS brani predevsim
pfizniva situace na trhu prace, vyvoj mezd a v tomto kontextu nizké financni ohodnoceni pracovniho
tréninku Ucastnik( projektu. Tento procesni problém tedy pretrvava i ve druhém roce realizace
projektu a do urcité miry ohroZuje Uspésné splnéni cilovych monitorovacich indikatord. Financni
manazerka spolec¢né s projektovou manaZerkou a odbornou gestorkou v jedné osobé se proto na
prelomu roku 2018 a 209 opétovné obratila na RO s 7adosti o zménu/navyseni hodinové dotace
tréninku CS odpovidajici vyvoji priimérnych mezd v CR. V dobé tvorby priibéiné evaluaéni zpravy
zatim nejsou k dispozici informace o vysledku rozhodnuti RO.

Projektovy tym na maly zdjem o projekt zareagoval velmi promptné zintenzivnénim vSeobecné
propagace uvniti partnera NUDZ, na facebookovych strankach i na webovém portale jobness.cz a
predevsim kontaktovanim poskytovatelG sociadlnich sluzeb vénujicich se dusevné nemocnym. Na
zakladé spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb a od podzimu 2018 nové také s lékafi specialisty
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(psychiatry) se proto dafi CS kontaktovat a ziskavat do projektu. Jednoho z erstvych ucastnikl se
podafilo naldkat také na veletrhu Profesia days, ktery se konal v Praze v listopadu 2018. Okrajovym
zdrojem potencialnich ucastnik( je také spoluprace s vybranymi Urady prace.

Pfes vySe uvedené potize Ize z evaluace predpokladat, Ze celkovy pocet projektem podpofenych osob
bude splnén, otdzkou ovsem je, jaky podil z planovanych 45 osob vydrzi az do konce tréninku a celé
intervence. Tento potencialni a spiSe vysledkovy/dopadovy problém, nez problém procesni se vSak
vaze az k nasledujici klicové aktivité 2.

Klicova aktivita 2 — Trénink CS

Trénink celkem 8 osob z CS v objemu 4 hodin denné probihal i v uplynulém obdobi v provozu jidelny
partnera projektu NUDZ pod vedenim dvou specialistd tréninku. Trénink pracovnich dovednosti
probihal u vétsiny osob bez vyraznéjsich problému, ve tfech pripadech vsak byla prodluzovana
pracovni smlouva z divodu dlouhodobé pracovni neschopnosti. Dvé osoby, kterym byla pracovni
smlouva prodlouzena z minulého obdobi, trénink pracovnich dovednosti Uspésné dokoncily a jedna
osoba pokracuje v tréninku i v dalSim obdobi.

Pribéh tréninku se nijak nelisil od pfedchozich vin, tj. byl ovlivnén specifiky pracovniho vykonu vazné
dusevné nemocnych osob. Ukazuje se, Ze 6 mésict tréninku je v jejich pripadé pomérné krdtkd doba
na ziskani potfebnych pracovnich navyka, znalosti a zejména dovednosti.

Urovefi pracovni motivace CS lze vyhodnotit velmi podobné jako v pfedchozi zpravé, tj. byla
individualni, proménlivd a negativné ji ovliviovalo jiz zminéné relativné kratké obdobi tréninku.
Skutecné se potvrzuje, Ze osoby s duSevnim onemocnénim potrebuji stabilni prostredi, kolektiv i
praci, tedy spiSe dlouhodoby pracovni vztah. Motivaci (podobné jako pracovni vykon) ucastnikd
ovliviioval také aktudlni psychicky stav, Unava, plisobeni [ék(, bolest apod.

Samotny pracovni vykon CS byl rovnéz vyrazné ovliviiovdn tim, jak se Ucastnici psychicky citili, zda
resili néjaké dalsi potize, napf. rodinné problémy, absence léku, aktudlni snizeni Uc¢inku depotnich
injekci apod. V takovém pripadé byly jejich pracovni vysledky samoziejmé horsi. Obecné také
potiebovali delsi ¢as na osvojeni specifické dovednosti nebo cinnosti. Na druhou stranu byli velmi
ochotni, vstficni a prace je vétSinou naplfiovala.

PFi vykonu préce se u trénujicich opét projevovaly odpor ke zméné zazZitych, byt neefektivnich nebo
chybnych pracovnich postupl, snizena schopnost improvizovat (preference naucenych postupl) a
problémy s dodrzovanim prestavek na obéd. Oproti psychicky zdravym osobam také potrebovali nizsi
fyzickou a zejména psychickou zatéz a Castéjsi kratsi pracovni prestavky.

| v uplynulém obdobi se projevil vliv vyvoje psychického zdravotniho stavu CS na celkovou délku,
intenzitu a Uspésnost tréninku a posléze i pfipravenost na otevieny trh prace. Oproti zdravé populaci
se v pribéhu tréninku nékterych ucastnik(l objevily casté, a predevsim dlouhodobéjsi zdravotni
absence.

Na vyvoji psychického zdravotniho stavu trénujicich osob se opét podilelo také prostredi
vycviku/tréninku. Provoz jidelny pro velkou organizaci jako je NUDZ je sdm o sobé& pomérné
stresovym prostiedim, které klade vysoké pracovni naroky na séfkuchare a jeho persondl. Tento stres
se posléze u nékterych uUcastnik(l projevuje v ¢astéjsi a dlouhodobéjsi pracovni absenci, ktera zpétné
jesté zvySuje stres na pracovisti, kterému chybi potfebna pracovni sila. Tlak na vykon tak pocituji
jednak ucastnici tréninku v roli pomocnych kuchard, tak i $éfkuchar jidelny, ktery je zodpovédny za
zajisténi obéd zaméstnanct NUDZ. Komunikaéni problémy a konflikty uvnité personalu jidelny jsou
jen logickym vedlejsim produktem této situace. Také béhem uplynulého obdobi k jednomu konfliktu
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mezi dvéma ucastniky doslo a velmi rychle na to specialisté tréninku i dalsi ¢lenové tymu reagovaly a
uvedenym osobam byly naplanovany oddélené. Opét se tedy problém realizacnimu tymu spolecné s
G&astniky tréninku a vedenim NUDZ podafilo Gsp&né vyresit. V tomto ohledu povazuje tym pdvodné
nastaveny parametr povinnych 6 posléze 4 hodin denné za ne zcela optimalné nastaveny. V pfipadé
vainé dusevné nemocnych pracovnikl, byt stabilizovanych, jsou v urcitych pfipadech i 4 hodiny
denné velkou psychickou a fyzickou zatézi a potrebovali by Uvazek sniZit, zatimco pro nékteré (dle
jejich diagndzy) jsou 4 hodiny naopak zbyteéné malo. Pouceni pro pfisté: mit moZnost volnéji a
flexibilnéji organizovat pocet pracovnich hodin denné/tydné dle psychického stavu a vyvoje
ucastnika.

Ukazuje se také, Ze negativni vliv na pribéh tréninku ma také umisténi vycvikového pracovisté do
Klecan, kam musi cilova skupina na trénink dojizdét. Je védecky potvrzeno, ze dojizdéni za praci je
pomérné vyznamny stresor sniZujici celkovou pohodu a spokojenost. A pfidusevni nemoci
pochopitelné nabyva na intenzité.

Sohledem na vySe zminéné problémy/komplikace se nabizi otazka, jaky podil zcelkem 45
podporenych osob z CS trénink vrozsahu 6 mésici Uspésné dokondci. Zcela logicky, v kontextu
vaznych dusevnich nemoci, lze totiz predpokladat, a dosavadni zkuSenosti realizdtord tomu
odpovidaji, castéjsi predcasné odchody z projektu nebo nedokonceni tréninku z divodu dlouhodobé
zdravotni absence a prekroceni lhaty 12 mésicl. JelikoZ viak pocet Uspésnych absolventl tréninku
neni mezi zavaznymi cilovymi monitorovacimi indikatory projektu, neni nutné se jim z procesniho
hlediska detailnéji zabyvat.

Klicova aktivita 3 — Podpora zaméstnanosti CS

Tuto klicovou aktivitu se z pohledu evaluace stale dafi projektovému tymu realizovat nadprdmérné
Uspédné. Uastnici tréninku byli i v uplynulém obdobi priibéZné podporovani dvéma pracovnimi
konzultanty. Pracovni konzultanti se vSsemi ucastniky tréninku v jejich priibéhu sestavili individuaini
plany obsahujici postupy, jak se po ukonceni projektové intervence, pokud mozno trvale, zaclenit na
otevieny pracovni trh. V pfipadé dvou ucastnikd zahdjili konzultanti intenzivni podporu v procesu
hledani navazujiciho pracovniho uplatnéni, kterad byla Uspésné zakoncena umisténim obou osob na
novych pracovnich mistech. Dal$i dva uUcastnici, ktefi ve sledovaném obdobi uspésné dokoncili
trénink, byli nasledné zaméstnani u partnera projektu (NUDZ). U ostatnich Ucastnikl je zahajeni
podpory planovano az na nasledujici monitorovaci obdobi.

Dle wvyjadreni realiza¢niho tymu projektu vSe nasvédéuje tomu, Ze klicovym faktorem uUspésné
integrace na pracovni trh je pro vazné psychicky nemocné osoby dlouhodobéjsi trénink spocivajici v
ziskavani pracovni rutiny, ktera ve vysledku podstatné snizi psychickou ndarocnost spojenou
s pravidelnym dochdzenim do prace. DullezZité je také nacvicit SirSi pracovni navyky — zejména
pravidelné vstavani, dojizdéni, postupy spojené s vykonem prace a také navrat do domaciho
prostiedi. StéZejni roli zde sehravaji zdravé socidlni zaclenéni nemocnych osob, adaptace na
pracovisti a prijeti pracovniho kolektivu, vedouciho a podpora realizacniho tymu béhem tréninkové
faze.

Klicova aktivita 4 — Tvorba metodiky

V soucasné dobé (tj. vdobé zpracovavani prlibézné zpravy) realizacni tym stale promysli zacileni,
design a obsah metodiky pro aplikaci metody Place and Train, aby byla pro konecné prijemce co
nejvice uzivatelsky privétiva. Zcela konkrétné byl v uplynulém obdobi na zédkladé reSerse dostupnych
zdroju sestaven okruh témat, které se stanou predmétem obsahu metodiky.
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Zaroven byla v uplynulém obdobi zahajena spoluprace se spolecnosti Prace OZP provozujici mj. portal
pracovnich pfrileZitosti pro osoby s hendikepem. Na pldorysu této spoluprace byly identifikovany
hlavni problémové oblasti zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim. Na tomto zakladé byl
zpracovan clanek osvétového a informacniho charakteru, ktery bude v nasledujicich mésicich
publikovan v periodiku MC Prahy uréenému poslanciim a sendtordm a bude obsahovat hlavni
doporuceni pro praxi v oblasti zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim.

Celkové lze konstatovat, Ze celd aktivita bézi po vécné i procesni strance v souladu s projektovou
zadosti a harmonogramem projektu. Na tvorbu a diseminaci metodiky ma tym prostor az do konce
projektu (srpen 2020).

EO2: Jak funkéni z hlediska budouci vyuzitelnosti metodiky je proces jeji tvorby?

Z pohledu evaluace stdle neni mozné na tuto otazku odpovédét. Proces tvorby metodiky je na samém
zacatku — realiza¢ni tym stale koncipuje jeji zacileni, design a také obsah. Lze nicméné predpokladat,
Ze v pristi evaluacni zpravé uz bude k dispozici vice informaci a pribéh prace na metodice bude
mozné podrobnéji zhodnotit.

V ramci obecné osvétové Cinnosti byl v uplynulych 6 mésicich v Tydeniku Hospodarské komory
publikovan informacni a populariza¢ni ¢lanek o projektu a metodé Place and Train.

EO3: Jaké faktory ovliviuji redlnou implementaci projektu?

Faktory identifikované prvnim roce projekt nejvice ovliviiuji i v roce druhém. Jedna se o nasledujici
faktory:

e Nizsi zajem CS o vstup do projektu zplisobeny relativné nizkou mzdovou hodinovou dotaci
pro ucastniky tréninku

e RGst minimalni mzdy v CR

e Situace na trhu prace véetné vyvoje mezd

e Stresové prostiedi vycviku/tréninku

e Vyvoj psychického zdravotniho stavu CS

Jakym zplsobem reaguje realiza¢ni tym na jednotlivé faktory v zajmu eliminace jejich negativniho
plsobeni na projekt, bylo podrobnéji uvedeno v kapitole 3.

4. Plan procesni evaluace na dalsi monitorovaci obdobi

Pozornost procesni evaluace se bude nadale zamérovat na blizsi analyzu faktor(, které nejvice
ovliviiuji kvalitu plnéni klicovych aktivit projektu. DalSim dulezitym predmétem zajmu procesni
evaluace bude vyvoj tvorby metodiky pro aplikaci metody Place and Train v CR. Hlavnimi zdroji dat
budou projektova dokumentace a rozhovory s realizaénim tymem.

Pfiloha ¢. 1 — Otazky pro skupinovy rozhovor s realizacnim tymem
Procesni evaluace:

1. Probiha realizace projektu dle pivodniho planu? Pojdme se vyjadfit k jednotlivym klicovym
aktivitam a jejich postupu. V ¢em bylo potifeba postup upravit? Jaké podstatné a nepodstatné
zmény byly tfeba a v zajmu ¢eho? Jak funguje komunikace mezi hlavnimi Gcastniky projektu —
uvnitf RT i s CS a zaméstnavatelem? Co planované vystupy a indikdtory v prvnim roce
fungovani? Dafi a podafi se vSe naplnit? Pokud ne, z jakého divodu?
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Jak se vyviji tvorba metodiky? Jaky je zvolen postup a harmonogram jeji tvorby a diseminace?
Odpovida plvodni Zadosti nebo se ukazuje, Ze je potfeba néco zménit?

Jaké interni (uvnitf projektu a organizace, dispozice CS, pfistup zaméstnavatele) a jaké
externi (vyvoj trhu prace, ekonomiky, zajem zaméstnavatell CS, politické zmény) zatim
ovliviiuji vyvoj projektu?

Priloha ¢. 2 — Otazky pro vybrané Gcastniky tréninku (CS)

Procesni evaluace:

1.

e wN

Jak jste celkové spokojeni s dosavadnim pribéhem Vaseho tréninku v provozu
jidelny/kavarny NUDZ? Bavi Vés prace v provozu jidelny/kavarny?

Jak jste spokojeni s Vasim vedenim v jidelné, pfipadné vedenim celého projektu?

Jak jste spokojeni se soucasnou vysi odmény za odvedenou praci?

V ¢em se lisi redlny pribéh tréninku od vasich plvodnich pfedstav?

Jakym Celite problémim ve vztahu k vedeni jidelny/kavarny/projektu, které Vam komplikuji
(komplikovaly) pribéh tréninku? Mam na mysli napf. komunikacni, osobni, kompetencni,
administrativni, pracovni apod.

Jakym zpUsobem se pravidelny trénink v jidelné/kavarné zatim odrazi na Vasem psychickém i
fyzickém zdravotnim stavu? Jak narocné je pro Vas pravidelné dojizdéni do Klecan?
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